
IENE 5, Modulul 2: Comunicare Multiculturală în echipe Multiprofessionale de îngrijire a sănătății (MMHT)

Test test de cunoștințe

Răspunsurile corecte sunt marcate cu verde

1. Care sunt cele trei cuvinte cheie cele mai importante pentru lucrul în echipa interprofesională, potrivit prof. John Gilbert?
A. Coordonare
b. Comunicare
c. Cooperare
d. Continuitate
e. Cultură
f. Colaborare


2. Care sunt, după prof. John Gilbert, cele cele mai importante două premise pentru lucrul eficient in echipa interprofesională?
a. A fi  disponibil în timp și spațiu
b. A avea  o agendă clară
c.A fi  receptiv și angajant
d. A fi rabdător 
e. A avea țeluri 
f.  A lua  decizii clare

3. Atunci când echipele interprofesionale lucrează împreună, folosind cunoștințele și abilitățile lor profesionale într-un mod cooperant și coordonat, rezultatul este probabil să constea în ? (Marcați două rezultate.)
a. Atitudini modificate
b. Mai puțină influență asupra  membrului echipei 
c. Schimbarea comportamentului
d. Mai multă centralizare
e. Îngrijire standardizată
f. O îngrijire mai rentabilă

4. Care sunt   cei patru factorii,  dintre cei de mai jos, care  pot afecta cooperarea în echipele  multiculturale, conform  lectorului  superior D-na Hanne Larsen?
a. Barierele  lingvistice
b. Culturile naționale și organizaționale în ceea ce privește normele și valorile
c. Lucru în diferite zone de timp
d. O conducere transparentă 
e. Diferiți factori motivationali, cum ar fi poziția, salariul, orele de lucru
f. Profesii, aptitudini și sarcini diferite
g. Mărimea echipei
h. Așteptări și valori diferite privind  interacțiunea și comportamentul în  echipă 

5. Care sunt cele 3 teme pe care lectorul  superior Dna Hanne Larsen le recomandă pentru discutarea și clarificarea lor la începutul colaborării în cadrul echipei interculturale, în scopul de a dezvolta un sentiment comun al scopului?
A. Locul de întâlnire
b. Intervale de ședințe
c. Sarcinile, scopurile și obiectivele 
d. Cum se ajunge la decizii de echipă, vot sau prin consens
e. Calitatea de membru al echipei
f. Prioritățile echipei





